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Selgitustaotlus hooldekodu personali néuete
kisimuses

Olete pddérdunud vajadusega selgitada hoolekandettoétaja ja isikuhooldustddtaja mdistet ja
millised keelenduded kehtivad hooldekodu personali suhtes.

Sotsiaalhoolekande seaduse (edaspidi SHS) § 22 I16ikes 3 on satestatud, et tldhooldusteenust
osutavad vahetult hooldustddtaja ja abihooldustddtaja ning abihooldustdodtaja t66d juhendab
hooldustdétaja. Uldhooldusteenuse sisutegevused on kirjeldatud SHS § 20 16ike 4 alusel
kehtestatud sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr 36 ,Nouded valjaspool kodu
osutatavale 66paevaringsele Uldhooldusteenusele®. Maarusega ei ole aga ara reguleeritud,
kes milliseid tegevusi teeb, selle korraldab té6andja. Nouded hooldustéoétajale tulenevad
kutsestandardist mis on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning t66 edukaks tegemiseks
vajalike oskuste, teadmiste ja hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid. Hooldustddtaja
kutsestandardid on Hooldustdotaja tase 3  hooldustootaja tase 4 .

Keeleseaduse § 23 Ig 4 alusel on kehtestatud Vabariigi Valitsuse 20.06.2011 maarus nr 84
~<Ametniku, té6taja ning fulsilisest isikust ettevotja eesti keele oskuse ja kasutamise néuded®.
Selle maaruse § 7 punkti 9 kohaselt ndutakse B1-tasemel eesti keele oskust
isikuhooldustddtajatelt ja sotsiaalhoolekandeasutuse abipersonalilt. Maaruse § 8 punkti 8
kohaselt peab B2-tasemel keeleoskus olema hoolekandetddtajatel (nt
rehabilitatsiooniteenuse, erihoolekandeteenuse, lapsehoiuteenuse osutajad, asenduskodu
kasvatajad jne), valja arvatud maaruse § 7 punktis 9 nimetatud abipersonalil.

Hooldusto6taja ja isikuhooldaja erinevad oma toodllesannete ja fookuse poolest, kuigi
modlemad tddétavad tihedalt inimeste heaolu ja hooldamise tagamiseks. Hooldustodtaja
Ulesanded voivad olla seotud naiteks vanurite, puuetega inimeste voi teiste abivajajate
igapaevaelu korraldamisega. Hooldustddtaja t66 sisaldab tavaliselt abistamist igapaevastes
toimingutes, nagu s60mine, riietumine, pesemine, likumine ja majapidamistodd. Tddtada
voivad nii kodustes tingimustes kui ka hoolekandeasutustes nagu hoolekandeasutused voi
haiglad. Hooldustdoétaja keskendub inimese fuusilisele heaolule.

Isikuhooldaja t60 keskendub inimese igapaevase elu ja hoolduse toetamisele, sealhulgas
isikliku hugieeni ja muu igapaevase hoolduse pakkumisega. Isikuhooldaja ulesanded voivad
sisaldada ka inimesega suhtlemist, tema vaimse ja emotsionaalse heaolu jalgimist ning
individuaalsete vajaduste rahuldamist.
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